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RPA 도입 後, 우리의 달라진 모습

상반기 TOP 경진대회 하반기 TOP 경진대회
RPA도입추진내용



서대리의 하루

1



단순반복업무에지친서대리

“이 직장이나에게맞지않나?“ 고민한다.

그러던어느날, 

“사람일을대신해주는RPA가있다.”는
소식을듣고도입을추진하는데... 

출근

처분조건부
대출 검증

점심

처분조건부
대출 검증

퇴근

RPA 도입 前
처분조건부대출검증업무를수행하는서대리의하루



이번에채용된

R과장은 “열일”하고있다.
업무시간내처리한

수백건의단순반복업무

RPA 도입

304건

526건



정시퇴근후자기계발(워라밸)

창의적인업무(신규서비스발굴)

RPA 도입 後
처분조건부대출검증업무를수행하는서대리의하루

단순 ∙반복업무수행

과도한업무로잦은야근



RPA란

2

무엇인가



RPA란 Robotic Process Automation

24시간, 365일
업무가능

경제성1

단순 ∙반복업무
대량수행

효율성2

휴먼에러
방지

정확성3

알고리즘에따른
빠른업무처리

신속성4

단순∙반복업무를

로봇이자동으로수행하는

자동화솔루션



도입배경

대내적요인대외적요인

4차산업혁명시대의도전과제

“디지털금융”의 선두기관
업무량과다로인한
대책마련시급

주택저당대출채권잔액

증가
한정된인원
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RPA 도입을 통한

“유동화자산관리 자동화 플랫폼“ 구축



RPA 도입성과
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(총 1,464건)
처분조건부 사후검증

(총467건)  
근저당권 말소서류 발급

(총 632건)
디딤돌대출 우대금리적용

(총 47건)  
전자경매 및 통계자료 작성

(9월기준) 1개월 간

2,610건 처리

연간 7,896시간 (3.92명) 업무자동화 가능
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효율성 만족도



RPA도입성과효율성 (HF)

효율성 증가

110

120

130

140

16년말 17년말 18년말 19년말 20.11월말

주택저당채권 잔액

한정된 인원, 증가하는 자산

RPA 1대 = 3.92명

HF비전 실현

찾아가는 금리인하서비스

업무시간 절감분을 활용한
신규서비스 발굴

고객만족도 향상

“국민감동” 실현
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업무만족도 증가

단순반복업무로 업무 만족도 저하

워라밸(work life balance)실현

배우는 기쁨

시간

RPA도입성과만족도 (1.직원)

워라밸 재충전 능률증가



업무만족도 증가

단순반복업무에서 벗어나

업무 다양성 및 자율성 증가

워라밸(work life balance)실현

배우는 기쁨

시간
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시간제약 없는 서비스 신속하고 정확한 서비스

RPA도입성과만족도 (2.고객)

휴먼에러가 방지된 정확성
알고리즘에 따른 빠른 업무처리

24시간 일하는 RPA
예) 말소 서류 요청시 바로 발급가능
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시사점

Dream Reality Suggestion

기술발전과 인간

기술발전이

인간의 노동시간을
줄여줄 것이라는 기대감

하지만 현실은
과도한 업무량으로

지쳐가는 사람들
유동화자산부의 사례

해답을 제시하다
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감사합니다.


